Clinica

Penc

Sejaum F

entenda e evite os principais erros no inicio da carreira.
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@ Empreendedorismo,
. Networking e Gestao

- Qual o melhor modelo de negécio entre profissionais da saude? (Contratacgao,
Sublocagao, parceria)

- Precificagao estratégica (Quanto eu devo cobrar?)

- Como preparar a sua equipe para atuar em alta performance

- Agendamento sem cancelamento e logisticas de atendimento
- A importancia da Jornada do cliente dentro da clinica

- Os trés pilares do médico empreendedor: construgao e disseminagao de sua
marca, fidelizagao de pacientes e criagao de autoridade no mercado

- Setores e cargos fundamentais para uma clinica de sucesso

- Organizacgao e crescimento exponencial. Como alcancgar?

- Como se relacionar bem com formadores de opiniao e influenciadores.
- Bonificagao e controle de metas

- A importancia do manual de condutas e regimento interno

- Padronizag¢ao do atendimento, o passo a passo de um trabalho auto
sustentavel

- Quero viajar e descansar, mas nao consigo, como capilarizar a prestacao de
servicos e diversificar seu portfélio de produtos

- Taxa de sala por hora (Quanto custa a hora da sua clinica?)

- A importancia de um planejamento tributario adequado (Como reduzir os
impostos)

- Como criar uma equipe engajada, motivada e focada nos resultados
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Ferramentas e métricas essenciais
para clinicas e consultorios

-Chatbot (Atendimento otimizado)

-NPS (Net Promoter Score)

-CRM (Gerenciamento de relacionamento com o Cliente)
-LTV (Lifetime Value)

-ICP (Ideal Customer Profile)

-Perfil do cliente ideal

-CAC (Cost to Acquire Customers)

Captacao de vendas

- Tecnicas de fechamento

- Técnica de vendas

- Como se tornar autoridade

- Técnicas de persuasao

- Como criar experiéncia positiva com seu cliente

- A importancia do poés venda (Como executar com exceléncia)
- Funil de vendas

- Fidelizagao dos clientes e pos venda

Marketing Digital

- Identidade Visual

- Redes Sociais (Instagram e Facebook)

- Ferramentas no google para divulgar sua empresa
- Mail marketing

- Pré-vendas e qualificagcao de leads.
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- Utilize o Copywrite a seu favor!
- Marketing de relacionamento

- Melhores horarios e técnicas para aumentar o engajamento, postagens

estratégicas, como ganhar notoriedade, autoridade na sua area
- Quais ferramentas sao mais efetivas para captar pacientes.

Bonus

Planilhas para acompanhamento
do seu consultoério ou clinica:

- Gestao financeira pessoal

- Acompanhamento de vendas

- Administracao eficaz do tempo
- Calculo de preco e venda

- Controle de estoque

Palestra com advogado especialista
em defesa médica:

- Termos de consentimento médico

- Marketing Médico

- Seguro de responsabilidade civil para médico e clinica

- Cuidados na prescricao, prontuario e no contato com o paciente via
email\WhatsApp
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